ДОГОВОР РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА №_____

	Г.Москва
	“_____” ________________ 201___    г.


ООО “Бизнес Визит +”, именуемое в дальнейшем “Турфирма”, в лице Генерального директора Иванова А.Г., действующее на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________,именуемое в дальнейшем “Турагент”, действующее на основании __________________, в лице ______________________________________________________ с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Условия настоящего договора определяют порядок возмездной передачи Турфирмой в собственность Турагента туристического продукта.

1.2. Турфирма продает, а Турагент приобретает туристический продукт с целью его последующей реализации своим клиентам (туристам)

1.3. Турфирма осуществляет коммерческую деятельность по продвижению указанного в п. 1.1. настоящего договора туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, оплачивает все свои расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, телексной, факсимильной связи и других накладных расходов, а так же собственной рекламной деятельности.

II.ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ.

2.1. “Туристический продукт” - право на тур, предназначенное для реализации туристу

2.2. “Тур” – комплекс следующих услуг: перевозка, проживание, экскурсии, медицинская страховка, визы для визовых стран и другие индивидуально заказанные услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

2.3. “Путевка” – документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

2.4. “Реализация” – способ (совокупность способов) в рамках ГК РФ продвижения турпродукта на рынке.

III.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРФИРМЫ.

3.1. Предоставить Турагенту право на турпродукт, входящий в оплаченную стоимость и подтверждаемый путевкой (ст.2 Договора).

3.2. Обеспечивать Турагента информационными, рекламными и прочими подобными материалами, необходимыми для продвижения и реализации туров.

3.3. Информировать Турагента, если от него поступил письменный запрос, о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений.

3.4. Оперативно информировать Турагента об изменениях в ценах туров и времени его проведения.

3.5. Оформлять документы, подтверждающие факт передачи Турагенту оплаченного туристского продукта.

3.6. В случае отсутствия запрошенного туристского продукта предлагать Турагенту альтернативный туристический продукт.

3.7. Передавать оплаченный Турагентом туристический продукт представителю Турагента при наличии доверенности на его получение. Факт передачи оформляется путевкой и счетом-фактурой. При этом окончательные и согласованные Сторонами состав, качество услуг, входящих в тур, и сроки совершения путешествия отражаются в путевке, выдаваемой Турагенту.

3.8. Выставлять счета на оплату запрошенного туристского продукта в сроки и порядке, определенном участниками Договора.

3.9. Заблаговременно передавать представителю Турагента необходимые документы на туристический продукт.

3.10. Своевременно информировать Турагента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг, а так же, о возникших изменений в программе.

IV.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРАГЕНТА.

4.1. Осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, собственной финансовой деятельности, самостоятельно устанавливая наценки и формы взаиморасчетов с туристами, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и российского законодательства.

4.2. Уточнять у Турфирмы сроки тура, а так же иные вопросы, существенные для потребителя турпродукта, но не нашедшие своего отражения в путевке.

4.3. Своевременно информировать и разъяснять туристам порядок и условия предоставления туров, приобретенных у Турфирмы, а так же правила поведения в местах проведения отдыха. Принять заказанный (выбранный и подтвержденный Турфирмой) туристический продукт и произвести его оплату в соответствии с требованиями раздела 5 настоящего Договора.

4.4. Незамедлительно в письменном виде в установленном законом порядке информировать Турфирму о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц.

4.5. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях в условиях тура. В течение 24 часов подтверждать Турфирме получение информации об изменениях условий тура, а так же извещать о принятии таковых изменений или об отказе от них. Подтверждением получения сообщения об изменениях является корешок от факсимильного аппарата, который будет свидетельствовать, что Турфирма отправила Турагенту сообщение об изменениях в письменном виде за подписью уполномоченного лица по факсимильной связи. Отсутствие ответа-подтверждения в письменном виде дает Турфирме право считать, что изменения условий тура Турагентом приняты, последний с этими условиями ознакомлен и согласен. 

V.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

5.1. Цена туристского продукта рассчитывается и устанавливается в рублях или в условных единицах (у.е.). 1 у.е. соответствует рублевому эквиваленту 1 доллара США по курсу, согласованному с бухгалтерией Турфирмы на дату оплаты. Все взаиморасчеты между Турфирмой и Турагентом осуществляются строго по выставляемым Турфирмой счетам в российских рублях. При возникновении задолженности по платежам одной из сторон, основой для перерасчетов является стоимость оказанных или неоказанных сторонами услуг в рублях или в у.е. В случае поступления на расчетный счет Турфирмы сумм, не соответствующих выставленным Турфирмой счетам, Турфирма вправе не зачесть эти поступления и произвести  их возврат Турагенту.

5.2. Оплата производится в соответствии с п. 3.8. настоящего Договора, но не позднее трех банковских дней с момента предъявления счета Турфирмой и подтверждается Турагентом в эти же сроки предоставлением Турфирме банковского платежного поручения или приходного ордера.

5.3. Полная стоимость путевки должна быть оплачена Турагентом не позднее 3-х дней до начала тура, о чем Турагент немедленно информирует Турфирму предоставлением банковского платежного поручения.

5.4. В случае непоступления денежных средств на счет Турфирмы в установленные сроки (отсутствие платежного поручения), а так же при нарушении Турагентом условия пунктов 5.2., 5.3., Турфирма оставляет за собой право аннулировать забронированные путевки с применением к Турагенту штрафных санкций в соответствии с п. 6.1.3. или в одностороннем порядке перенести сроки тура и изменить стоимость тура.

5.5. В случае просрочки платежей согласно условиям настоящего Договора Турфирма вправе выставить неустойку в размере 0,3 % от суммы за каждый день просрочки платежа.

5.6. Стороны признают возможность оплаты турпродукта путем внесения наличных средств в качестве оплаты за турпродукт в кассу Турфирмы на условиях, определенных действующим законодательством.

VI.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. Ответственность Турагента.

6.1.1. Турагент несет ответственность перед Турфирмой, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом условий настоящего Договора и российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

6.1.2. При отказе Турагента от своего заказа по причинам, не связанным с выполнением Турфирмой своих обязательств (односторонний отказ) Турфирма возвращает Турагенту полную стоимость туристского продукта за вычетом неустойки, определяемой следующим образом:

· при одностороннем отказе Турагента в срок от 30 до 15 суток до начала заказанного тура неустойка определяется как 10% от стоимости туристического продукта

· при одностороннем отказе Турагента в срок от 14 до 8 суток до начала заказанного тура неустойка определяется как 30% от стоимости туристического продукта

· при одностороннем отказе Турагента в срок от 7 до 3 суток до начала заказанного тура неустойка определяется как 70% от стоимости туристического продукта

-     при одностороннем отказе Турагента в срок менее 3 суток до начала заказанного тура неустойка определяется как 100% от стоимости туристического продукта. 

Для туров, начинающихся в даты с 18 декабря по 15 января, размер убытков составляет при отказе в срок:

- от 45 суток до начала Тура – 25 % стоимости тура;

- от 30 до 23 суток до начала Тура – 50 % стоимости Тура;

- менее 22 суток до начала Тура – 100 % стоимости Тура;

6.1.3. Турагент несет ответственность за убытки Турфирмы, понесенные последним и связанные с непредоставлением или неполным предоставлением Турагентом информации, необходимой его туристам для использования туристического продукта турфирмой.

6.2. Ответственность Турфирмы.

6.2.1. Турфирма несет ответственность перед Турагентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турфирмой условий настоящего Договора и российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

6.2.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Турфирме выполнить поставку туристического продукта согласованной спецификации в оговоренные сроки по независящим от Турфирмы причинам, она может без согласия Турагента, но при его обязательном уведомлении:

· аннулировать поставку, если к моменту аннуляции Турагент не произвел оплату или нарушил условия раздела V настоящего Договора

· произвести замену одного турпродукта на другой аналогичной категории (без доплаты или с возможной доплатой за предложенный к замене тур более высокой категории)

Если подобные изменения туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости туристского продукта, Турфирма производит возврат Турагенту нереализованных средств или, по взаимному согласованиюЮ, учитывает их при дальнейших взаиморасчетах с Турагентом.

6.2.3. В случае отличных от изложенных в п.6.2.2. изменений Турфирмой спецификации поставляемого Турагенту туристского продукта, повлекших отказ Турагента, Турфирма обязана вернуть Турагенту фактически оплаченные к моменту отказа средства. При этом, если такого рода изменения, повлекшие отказ Турагента, произошли менее чем за 4 суток до планируемого времени начала тура, Турфирма обязуется возместить и все документально подтвержденные материальные затраты Турагента по организации аннулированной поездки. Все споры, возникшие у Турагента с третьими лицами, в связи с обстоятельствами, изложенными в настоящем пункте, разрешаются в порядке, проедусмотренном обязательными отношениями Турагента с третьими лицами.

6.2.4. Турфирма не несет ответственности перед Турагентом и его клиентами в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Турагентом в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим Договором.

6.2.5. Турфирма не несет ответственности в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, на условиях, упомянутых в ст.10 Федерального закона от 24.10.96 от №132-ФЗ “Об основах туристической деятельности в России”

6.2.6. Предел ответственности Турфирмы перед Турагентом ограничен предоставлением конкретного перечня услуг. Если в оплаченную стоимость услуг входят специальные документы, на основании которых третьи лица (авиакомпании, страховые компании, отели, туроператоры по приему, перевозчики предоставляют свои услуги туристу, Турфирма несет ответственность перед Турагентом  только за правильность заполнения и оформления таких документах. Все дальнейшие взаимоотношения Турагента и непосредственного исполнителя услуги (авиакомпании, страховые компании, отели, туроператоры по приему, перевозчики), включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления такой услуги, осуществляются без участия Турфирмы, поскольку ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств в данном случае несет конкретный исполнитель услуги по специальным документам. Также турфирма не несет ответственности за задержку вылета самолета, изменение в расписании авиарейсов, движения поездов, автобусного и иного сообщения.

6.2.7. Турфирма не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Турагента в течение всего периода поездки.

6.2.8. Турфирма не несет ответственности и не возмещает стоимость услуг, включенных в тур, если они (услуги) не использованы полностью или частично, по инициативе туриста и/или иным причинам, находящимся вне пределов влияния Турфирмы или предприятий и организаций, непосредственно оказывающих такие услуги. Турагент не  вправе требовать от Турфирмы возврата стоимости таких услуг.

6.3. Турфирма и Турагент освобождаются от ответственности за частичное  или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, терактов, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций, постановлений правительств и законодательных актов, препятствующих сторонам исполнять условия настоящего Договора, и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвидимый и непредотвратимый характер (форс-мажор). При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

VII.РЕКЛАМАЦИИ.

7.1. Рекламации подаются туристом Турагенту, а затем передаются последним Турфирме в письменном виде в течение 20 дней с момента окончания тура с приложением заявления туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, копии договора с туристом, турпутевки и иных, имеющих отношение к делу документов.

7.2. Рекламации, поданные Турагентом с нарушением п.7.1., Турфирмой к рассмотрению не принимаются, и Турагент несет по ним имущественную ответственность самостоятельно, без права предъявления регрессных требований к Турфирме.

7.3. Сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков и морального вреда, не может превышать стоимость тура.

7.4. Претензии от Турагента по несоответствию действительности информации об отелях не принимаются, если Турагент ранее уже участвовал в рекламных турах, организованных Турфирмой, и имел возможность лично осмотреть отели, о которых идет речь в рекламации.

VIII.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 201____г.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде.

8.3. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

8.4. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.

8.5. Перед подписанием настоящего Договора Турагент был ознакомлен с каталогами, видео и печатными материалами по предполагаемым путешествиям, в которых содержится информация о программах пребывания и маршрутах путешествий, об условиях безопасности туристов, о правилах въезда в страны временного пребывания и правилах пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, о природе, климате, истории, культуре и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды и т.п.

8.6. Турагент на момент подписания настоящего Договора ознакомлен с санитарно-эпидемиологическими правилами нахождения в местах осуществления тура.

8.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.8. Любые сообщения одной из сторон Договора другой стороне, считаются полученными и действительными только в случае передачи этих сообщений в письменном виде, на фирменном бланке, за подписью уполномоченного лица, переданного посредством факсимильной связи (при наличии корешка факсимильного аппарата о прохождении сообщения) или посредством экстренной почты с подтверждением, или посредством почтовой связи с уведомлением,

или через E-mail.

IX.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Турфирма: 

ООО "Бизнес Визит +"

ИНН 7710757503

КПП 771001001

Юридический адрес: 127006, Москва, ул. Тверская, д.18, корп. 1

Фактический адрес: 127006, Москва, ул. Тверская, д.18, корп. 1, оф. 613

Р\с 40702810700001034495

В Московском Филиале ЗАО "Райффайзенбанк" г. Москва

К\с 30101810400000000603

БИК 044552603

Тел: (495) 694-6342, 694-57-94, 694-5794 

факс: (495) 694-68-33

E-mail: bv@b-v.ru, сайт www.b-v.ru
	Турагент: ____________________________________

Свидетельство о регистрации ___________________

Юр.адрес: ___________________________________

Адрес: _______________________________________

ОКПО _______________________________________

ОКОНХ _____________________________________

ИНН ________________________________________

Р/С № _______________________________________

К/С № _______________________________________

БИК _________________________________________

Банк ________________________________________

Тел/факс _____________________________________

E-mail: _______________________________________
	


	Генеральный директор


	
	





/Иванов А.Г./





          /___________________/

    М.П.






                   М.П.


